ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. Adatkezel6

A Szolgaltaté megnevezése: Szatmdri Judit (a tovabbiakban: Adatkezeld)
A Szolgaltaté e-mail cime: judit.szatmari.coach@gmail.com
A Szolgaltato telefonszama: +36 30 4693085

2. A honlapon végzett adatkezelések jogszabalyi hattere, jogalapja, célja, a kezelt személyes
adatok kore, valamint az adatkezelés id6tartama

2.1. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugy nevezett cookie-kat (siitiket) hasznal.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos elvek dsszefoglalasanak célja, hogy tajékoztatast adjunk
a cookie-k vagy ehhez hasonlé adattarolasi technologiak (a tovabbiakban: cookie-k)
hasznalataro6l a weboldalon.

A cookie-kat honlapunk kiild az On béngészdjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse
bizonyos beallitasait, megkodnnyitse a honlapunk hasznalatat és kdzremiikddik abban, hogy
néhany statisztikai jellegli informaciot gyljtson a latogatoinkrdl. A siitik 6nmagukban nem
gylijtik a szamitogépen vagy a fajlokban tarolt adatokat. Olvassa el figyelmesen az alabbi
tajékoztatdt tovabbi informdacidkért, hogyan gytjtjiik az informdciét, amikor On ezt a weboldalt
hasznalja.

2.1.1. Mik a cookie-k?

A cookie-k kis adatcsomagok, amelyeket a hasznalt webbongész6 tarol a szamitogépén, hogy
ezzel meg0rizzen bizonyos informaciokat. Amikor legkdzelebb ugyanarrol a szamitégéprol
felkeresi weboldalunkat, a cookie-kban tarolt informacidk visszakeriilnek vagy a mi
weboldalunkra ("els6 fél cookie™), vagy pedig egy masik weboldalra, ahova a cookie tartozik
("harmadik fél cookie").

Az eltarolt és visszakiildott informacié révén a felkeresett weboldal felismeri, hogy On mar
meglatogatta azt a bizonyos weboldalt a szamitogépen hasznalt bongészével. Ezt az informaciot
mi arra hasznaljuk, hogy a weboldalunkat optimalis modon jelenitsiik meg. Ilyen értelemben
csak a szamitégépen levd cookie-t azonositjuk. Ezen tilmenden a személyes adatait csak akkor
taroljuk, ha ehhez kifejezetten hozzajarul.

Az cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja: az adatkezelés hatterét az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szé616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggé szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. toérvény rendelkezései
jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval 6sszhangban az On
hozzajarulasa.

2.1.2. Hozzajarulas a cookie-k hasznalatahoz

Az olyan cookie-kat, amelyek nem feltétleniil sziikségesek weboldalunk szolgaltatasainak
igénybevételéhez (a feltétleniil sziikséges cookie-krol a 2.1.3. pontban olvashat), csak akkor
hasznaljuk, ha ebbe el6zetesen beleegyezett. Ha aktivan hasznalja weboldalunkat, és a cookie-
felirat megjelenése utan is folytatja a bongészést, ezzel hozzajarulasat adja a cookie-k
hasznalatahoz.



Barmikor megvaltoztathatja a cookie-k hasznalatara vonatkoz6 beallitasokat, bekapcsolhatja
vagy kikapcsolhatja az egyéni cookie-kategoriakat. Arrél, hogy hogyan tudja a bongészében
altalaban kikapcsolni a cookie-kat, tovabbi informaciot talal a 2.1.4. pontban.

2.1.3. A cookie-k tipusai

Céljuk és miikddésiik alapjan a cookie-k a kovetkezd kategoriakba sorolhatok:

Feltétleniil sziikséges cookie-k: a feltétleniil sziikséges cookie-k garantaljak azoknak a
funkcioknak a miikodését, amelyek nélkiil nem tudna megfeleléen hasznalni a weboldalunkat.
Ezeket a cookie-kat csak mi haszndljuk, ezért ezek "els6 fél cookie-k". Ez azt jelenti, hogy a
cookie-kban tarolt 6sszes informaci6 a sajat weboldalunkra keriil. A feltétleniil sziikséges
cookie-k teszik lehet6vé példaul, hogy ha egy honlapon belépést kovetGen kiilénbdzo
aloldalakra kattint, folyamatosan regisztralt felhasznaloként érzékelhet6 lesz, és ne kelljen
mindig ujra belépnie, ha egy uj aloldalt nyit ki. Ez csak példa, oldalunkon nem sziikséges
regisztracio.

A feltétleniil sziikséges cookie-k haszndlata a weboldal latogat6janak beleegyezése nélkiil is
lehetséges. Ezért a feltétleniil sziikséges cookie-kat nem lehet egyénileg ki- és bekapcsolni. Ez
a funkci6 csak akkor érhetd el, ha olyan cookie-rél van sz, amelynek hasznalatdhoz a
beleegyezés sziikséges, ilyenek a funkcionalis és a teljesitményjavité cookie-k. Azonban
barmikor lehet6sége van, hogy altalanossagban kikapcsolja a cookie-kat a béngészddben (lasd
a 2.1.4. pontot).

Az oldalon hasznalt feltétleniil sziikséges cookie: Session ID tipust JSESSIONID cookie. A
session cookie-k ideiglenesen tarolédnak a bongész6 memoriajaban, és térlédnek a bongészd
bezarasakor. Segitik a weboldal lehet6 leggyorsabb és leghatékonyabb miikddését a
béngészdben.

A funkciondlis cookie-k koziil oldalunk a a Google Analytics cookie-jait haszndlja. Csak
anonim informaciokat gy(jtenek, igy példaul nem képesek kovetni a mozgdasodat mas
weboldalakon. Weboldalunkon a Google Analytics cookie-jai (_ga, _gid és _gat) hasznaltak,
melyek a latogato nem személyes adatait statisztikai céllal gy(jti. A latogatok teljesen anonim,
beazonositasra alkalmatlan moédon egy véletlenszerli azonositéval (példaul 12345.67890)
keriilnek megjelenitésre a tarolt informaciokkal. Ezek a cookie-k hosszabb élettartamuak,
példaul a visszatér6 latogatasok statisztikai célu gytijtése miatt. A Google Analytics és a
weboldal semmilyen személyes adatot nem gytijt vagy tarol a latogatokrol. Weboldalunk
hirdetési vagy remarketing cookie-kat nem hasznal, csak analitikai célu cookie-kat. Tovabbi
részletek: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

2.1.4. Hogyan lehet torélni/kikapcsolni a cookie-kat?

Minden béngészo lehet6vé teszi a cookie beallitasainak valtoztatasat. Viszont nagyon fontos,
hogy mivel a cookie-k célja weboldalunk hasznalhatdésaganak és folyamatainak megkonnyitése,
a cookie-k alkalmazasanak megakadalyozasa vagy torlése esetén el6fordulhat, hogy
felhasznal6ink nem lesznek képesek weboldalunk funkciodinak teljes kor(i hasznalatara, illetve
hogy a weboldal a tervezettdl eltéréen fog miikddni bongészbjében.

Altalaban a bongészok ,,Beallitasok” meniiiben talalhatok a cookie-kal kapcsolatos beallitasok.
A cookie-k beallitasaval kapcsolatban az alabbi linkek is segitségére szolgalnak, valamint
tovabbi informdciét az egyes bongészok ,,Stigd” meniijében taldl.

2.1.5. Hogyan lehet visszavonni a hozzajarulast?


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

Ha hozz4jéarult a cookie-k hasznélatahoz, a béngész& cookie-kat tarol az On szamit6gépén vagy
egyéb eszkozén, hogy rendszeriink felismerje bedllitasait. A hozzajarulas érvényessége
idénként lejar. Azonban, hogyha szeretné visszavonni hozzajarulasat, a bongészdje cookie
beallitasai kozott barmikor megteheti.

A cookie-kal kapcsolatos részletesebb tudnivalokért keresse fel az alabbi weboldalakat:
http://www.allaboutcookies.org/
http://cookiepedia.co.uk/cookie-laws-across-europe

Google Analytics Cookie-k
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analvticsjs/cookie-usage
http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/

A cookie-k torlésérél bovebb tajékoztatast az alabbi linkeken talalhat:

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies#ie=ie-11%5D

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en|

2.2. A megrendeléssel és a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés hatterét az informdacios onrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) és a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény (Sztv.)
rendelkezései jelentik. Az adatkezelés jogalapja az Infotv. 6 § (5) bekezdése a) pontja alapjan
az Adatkezel6t terhel6, Sztv-ben megfogalmazott jogi kitelezettség teljesitése.

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az érintett szamara ismert, célja csupan az iigyfélkapcsolat és a
szerz6déskotés létrejotte, illetve a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiéllitasa és a szamviteli
bizonylat-meg0rzési kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore:

A kapcsolat felvételi (rlapon az iigyfélkapcsolathoz név, e-mail cim sziikséges. Ezek a
feltétleniil sziikséges, minimalis adatok, melyb&l és mely adatok segitségével az érintett altal
kért tajékoztatas meg tud valosulni. A szerz6déskotéshez név, lakcim és személyazonossagot
igazold adatok (személyigazolvanyszam, sziiletési hely, id6 és anyja neve) tovabba az
tigyfélkapcsolat és a szolgaltatasok lebonyolitasahoz e-mail cim és telefonszam sziikséges, a
szamla kiallitasahoz pedig név és lakcim.

Az adatkezelés idGtartama és célja:

Az tigyfélkapcsolati adatkezelés célja az érintett altal a szolgaltatadssal kapcsolatban feltett
kérdésekre torténd valaszadas. Amennyiben nem torténik megrendelés és az érintett nem kot
szerz6dést, Ugy az altala az ligyfélkapcsolati adatlapon megadott adatokat toroljiik, azok
tarolasara vagy barmilyen felhasznalasara nem keriil sor. A t6rlés hatarideje: Amennyiben az
érintett a tajékoztatast kovetden igy dont, hogy nem kivan szerzédést kotni, és ezt jelzi felénk,


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en%5D
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11%5D
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11%5D
http://www.google.com/intl/en/policies/privacy/
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
http://cookiepedia.co.uk/cookie-laws-across-europe
http://www.allaboutcookies.org/

abban az esetben azonnal, legkésébb 72 oran beliil toroljiikk az altala az iigyfélkapcsolati
adatlapon megadott adatokat. Visszajelzés hianyaban az adatokat legfeljebb egy honapig
tartjuk, de ezen id6szakban az érintettnek barmikor lehet6sége van az tligyfélkapcsolati
adatlapon megadott adatainak torlését kérni.

A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatdl szamitott 8
évig meg kell Grizni. Tajékoztatjuk arrél, hogy amennyiben a szamla kiallitasahoz adott
hozzajarulasat visszavonja, az Adatkezeld az Infotv. 6. § (5) bekezdés a) pontja alapjan jogosult
a szamla kiallitasa soran megismert személyes adatait 8 évig meg0rizni.

2.3. Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tajékoztatast
nyujt az adatkezelés lényeges koriilményeirdl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az
adatkezelés célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

Adatfeldolgozé igénybevételérdl és az adatkezeléshez kapcsolodo tevékenységiikrol:

Adatfeldolgozé igénybevételére nem Kkeriill sor, miutdn az adatokra az tigyfélkapcsolat,
szolgaltatas teljesitése, szamlazas és szerzodéskotés kivételével semmilyen mas
tevékenységiinkhoz nincs sziikség. Nem gy(jtiink és tarolunk adatokat, nem alkalmazunk
hirlevél kiildést, sem egyéb, mas vagy promocids célu kezelésre sem kertil sor.

2.4. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében,
hogy a személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakad6 hozzaférhetetlenné valas
ellen.

2.5. Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok
Az adatkezelés idStartaman beliil Ont megilleti:

A tajékoztatashoz valo jog (adatkezelési tajékoztatd), a hozzaféréshez vald jog (tajékoztatas
kérésre arrol, hogy torténik-e ra vonatkozoan adatkezelés), az adatok helyesbitéséhez valo jog
(az érintett kérésére a kezelt adatok pontositasa), az adatok torléséhez valé jog (barmikor kérheti
adatai torlését), az adatkezelés korlatozasahoz valo jog (példaul jogvitas esetben kérhetd
korlatozas a kezelésben), az adathordozhat6saghoz valod jog (kérésre a kezelt adatokat géppel
olvashat6 formatumban pl. .doc megkapja, és jogosult az adatok tovabbitasara mas adatkezeld
részére), a tiltakozashoz valo jog (barmikor jogosult tiltakozni az adatkezelés ellen).

On tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezeld a kérelem benytjtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irasban, kdzérthet6 formaban
tajékoztatja Ont a kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, tovabba
— amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kertilt — arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak
vagy kaptak meg az adatokat.

On az adatkezelés id6tartaman beliil kérheti, hogy az Adatkezeld a személyes adatait
helyesbitse. A kérésének az Adatkezeld legkés6bb 15 napon beliil eleget tesz.

Onnek lehet6sége van a személyes adatainak térlését kérni, amelynek az Adatkezels legkésébb
72 oran beliil eleget tesz. A torlés joga nem terjed ki arra, ha az Adatkezel6t torvény kotelezi



az adatok tovabbi tarolasara, illetve arra az esetre, sem ha az Infotv. 6. § (5) bekezdésével
Osszhangban az Adatkezeld jogosult a személyes adatok tovabbi kezelésére (igy példaul a
szamlazassal osszefiiggésben)

2.6. Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkoz6
torvényi rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes
adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések
megsértése esetén, vagy ha az Adatkezel0 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az
Adatkezel6vel szemben birosaghoz fordulhat.

Az Adatkezel6 részérdl bejelentési kitelezettsége keletkezik a személyes adatokkal kapcsolatos
barmilyen jogsértések esetén, melyet haladéktalanul, de legkés6bb 72 éran beliil az Adatkezeld
tudomasszerzését kovetden. Amennyiben ez nem okoz nagy sérelmet az érintettnek, ugy a
bejelentést a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag felé kell megtenni. Az
érintett értesitése vélhet6en nagy kockazatot jelent6 adatsértés esetében sziikséges (pl. banki
hozzaférések kiszivargasa).

2.7. Adatvédelmi nyilvantartasba torténo bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek a marketingtevékenységével 6sszefiiggd
adatkezelését kell bejelentenie az adatvédelmi nyilvantartasba. Az Infotv. 65. § (3) bekezdése
alapjan az adatokat kozvetleniil az érintettektdl vessziik fel, az adatkezelés célja az érintett
szamara ismert, a kezelend6 adatok fajtaja, az adatkezelés idGtartama (adattorlés) el6re
meghatarozott, az adatokat csak az elére meghatarozott céllal 6sszefiiggésben hasznaljak fel és
az adatok nem keriilnek ki a kezelésiinkbdl, melyekre tekintettel a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hat6sag nem vezet nyilvantartast az adatkezelésrol.

2.8. Adatkezelési tajékoztatd modositasa
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztat6t modositsa. A honlap
modositas hatalybalépését kovet6 hasznalataval elfogadja a moddositott adatkezelési

tajékoztatot. Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy modositas esetén a korabbi
szovegvaltozat is elérhetd legyen a honlapon.
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